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$EARÓMEMBERSÓANDÓPARTNERS�

) ÓAMÓSOÓPROUDÓTOÓPRESENTÓTHEÓWORKÓ*EUNESSEÓ,OYOLAÓHASÓACCOMPLISHED
THROUGHOUTÓ�����Ó

) ÓWOULDÓ L IKEÓTOÓTHANKÓOURÓPARTNERSÓFORÓTHEIR ÓCONTINUEDÓSUPPORT� ÓANDÓOURÓSTAFF
FORÓAL L Ó THEIR ÓHARDÓWORK�Ó ) ÓWOULDÓ L IKEÓTOÓTHANKÓ"RIGIDÓ'LUSTEINÓFORÓHERÓ��ÓYEARS
OFÓSERVICE�Ó*EUNESSEÓ,OYOLAÓWOULDÓNOTÓBEÓTHEÓORGANIZAT IONÓTHATÓ I T Ó ISÓWITHOUT
HERÓYEARSÓOFÓDEDICATIONÓANDÓHARDÓWORK�Ó7EÓWISHÓHERÓAL L Ó THEÓBESTÓ INÓHERÓNEW
ENDEAVORSÓANDÓLOOKÓFORWARDÓTOÓCONTINUINGÓTOÓWORKÓTOGETHER�

) Ó LOOKÓFORWARDÓTOÓANOTHERÓYEARÓOFÓ INSPIR INGÓACCOMPLISHMENTS�

3HANNAÓ7ALTERS�
0RESIDENTÓOFÓTHEÓBOARDÓOFÓDIRECTORS

$EARÓNEIGHBOURS�
Ó
)TÓISÓHARDÓTOÓIMAGINEÓTHATÓTHEÓSPRINGÓSEASONÓISÓALREADYÓARRIVINGÓANDÓTHATÓITÓHASÓALREADY
BEENÓONEÓYEARÓSINCEÓ#/6)$ÓSTARTEDÓTOÓAFFECTÓOURÓLIVES�
Ó
-ANYÓTHINGSÓHAVEÓCHANGEDÓTHISÓYEAR�Ó,OYOLAÓHASÓAIMEDÓTOÓBEÓPRESENTÓINÓTHEÓLIVESÓOF
OURÓMEMBERSÓANDÓPROVIDEÓSUPPORTÓINÓTHESEÓCHALLENGINGÓTIMES�Ó
Ó
!FTERÓ��ÓYEARS�Ó)ÓAMÓLEAVINGÓMYÓPOSITIONÓATÓ,OYOLAÓTOÓEMBARKÓONÓAÓNEWÓJOURNEY�
3AYINGÓGOODBYEÓATÓAÓTIMEÓWHENÓWEÓCANNOTÓGETÓTOGETHERÓISÓAÓCHALLENGING
EXPERIENCE�Ó
Ó
4HANKÓYOUÓFORÓSHARINGÓYOURÓLIVESÓWITHÓME�Ó4HANKÓYOUÓFORÓDARINGÓTOÓBEÓVULNERABLE�ÓFOR
ALLOWINGÓUSÓTHEÓOPPORTUNITYÓTOÓSUPPORTÓYOUÓANDÓTHEÓHONOURÓOFÓWORKINGÓTOGETHER�
Ó
9OURÓCHILDRENÓAREÓAMAZING�Ó4HEYÓAREÓSOÓSTRONGÓANDÓFULLÓOFÓLIFEÓANDÓPOTENTIAL�Ó)ÓLOOK
FORWARDÓTOÓCONTINUINGÓTOÓLIVEÓINÓAÓCOMMUNITYÓWHEREÓTHEYÓWILLÓBECOMEÓCHANGE
MAKERS�
Ó
7ITHÓMUCHÓLOVE�
"RIGIDÓ'LUSTEIN
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$EARÓMEMBERS�ÓPARTNERS�ÓNEIGHBOURSÓANDÓFRIENDS�

7HATÓAÓYEARÓTOÓSTARTÓAÓNEWÓJOB�Ó4HISÓYEARÓHASÓTAUGHTÓMEÓSOÓMUCHÓABOUTÓWHATÓITÓMEANSÓTO
BEÓPARTÓOFÓAÓCOMMUNITY�Ó

)ÓAMÓSOÓVERYÓPROUDÓOFÓOURÓSTAFF�ÓWHOÓHAVEÓDEMONSTRATEDÓRESILIENCE�ÓRESOURCEFULNESSÓANDÓ
ÓKINDNESSÓOVERÓTHEÓCOURSEÓOFÓTHEÓLASTÓYEAR�Ó(EAVENLY�Ó2YAN�Ó%UG»NE�Ó-ARCUS�Ó%MMA�Ó&IONA�
&ELIX�Ó(AKEEM�ÓYOUÓINSPIREÓMEÓEVERYÓDAY�Ó+EEPÓDOINGÓTHEÓGREATÓWORKÓYOUÓDOÓEVERYÓDAY�

/URÓBOARDÓOFÓDIRECTORSÓHAVEÓHELPEDÓCAPTAINÓTHISÓSHIPÓTHROUGHÓAÓTURBULENTÓYEARÓANDÓHAVE
GIVENÓSOÓMUCHÓMOREÓTHANÓCOULDÓHAVEÓBEENÓEXPECTED�Ó4HANKÓYOUÓ3HANNA�Ó,ORRAINE�Ó,EIGH�
+ATIE�Ó.ADIA�Ó4ORI�Ó-ARYÓ*ANEÓANDÓ"AWEÓFORÓJOININGÓUSÓONÓTHISÓADVENTURE�

7EÓCOULDÓNOTÓHAVEÓACCOMPLISHEDÓALLÓTHATÓWEÓDIDÓINÓTHEÓLASTÓYEARÓWITHOUTÓTHEÓSUPPORTÓOFÓOUR
MANYÓPARTNERS�ÓWHOÓCONTINUEÓTOÓBELIEVEÓINÓUSÓEVENÓWHENÓWEÓAREN�TÓTOOÓSUREÓOURSELVES�
4HANKÓYOUÓTOÓTHEÓBOROUGH�ÓOURÓELECTEDÓOFFICIALSÓANDÓOURÓMANYÓPARTNERÓORGANIZATIONS�Ó!ÓVERY
SPECIALÓTHANKÓYOUÓTOÓTHEÓ7ONDERÓ7OMENÓLEADINGÓTHEÓCOMMUNITYÓCENTRESÓWEÓWORKÓSO
CLOSELYÓWITH�Ó3ANDRAÓ�7ALKLEY	�Ó2ENATEÓ�7ESTHAVEN	ÓANDÓ.ADINEÓ�3T
2AYMOND	�

4HEREÓAREÓPEOPLEÓWHOÓCOMEÓINTOÓOURÓLIVESÓANDÓMAKEÓUSÓWONDERÓWHATÓWEÓEVERÓDIDÓWITHOUT
THEM�Ó3YLVIEÓ,AFERRI»REÓISÓONEÓSUCHÓPERSON�ÓNOTÓONLYÓINÓMYÓLIFE�ÓBUTÓALSOÓINÓTHEÓSTORYÓOF
,OYOLA�Ó3YLVIE�ÓWEÓCAN�TÓTHANKÓYOUÓENOUGHÓFORÓTHEÓSUPPORTÓYOUÓHAVEÓGIVENÓUS�Ó4HEÓRESIDENTS
OFÓ.$'ÓAREÓSOÓLUCKYÓTOÓHAVEÓHADÓYOUÓINÓOURÓCORNER�ÓWORKINGÓTIRELESSLYÓONÓOURÓBEHALF�Ó
Ó
)ÓWASÓFORTUNATEÓTOÓSTARTÓTHEÓYEARÓALONGSIDEÓAÓFORMIDABLEÓCO
DIRECTOR�Ó"RIGIDÓ'LUSTEIN�Ó"RIGID
HASÓDEDICATEDÓHERSELFÓTOÓTHEÓFAMILIESÓOFÓ.$'ÓFORÓOVERÓAÓDECADE�Ó.OÓONEÓHASÓFOUGHTÓHARDER
FORÓUS�Ó"RIGID�ÓTHANKÓYOUÓFORÓINVITINGÓMEÓINTOÓYOURÓWORLD�Ó4HANKÓYOUÓFORÓWELCOMINGÓMEÓAS
YOURÓCO
DIRECTOR�4HANKÓYOUÓFORÓTRUSTINGÓME�Ó4HANKÓYOUÓFORÓEVERYTHINGÓYOUÓHAVEÓDONEÓAND
CONTINUEÓTOÓDOÓFORÓ,OYOLAÓANDÓFORÓ.$'�

-OSTÓIMPORTANTLY�Ó)ÓWOULDÓLIKEÓTOÓTHANKÓYOU�ÓOURÓMEMBERS�Ó4HANKÓYOUÓFORÓLETTINGÓUSÓINTO
YOURÓLIVES�Ó4HANKÓYOUÓFORÓSHARINGÓYOURÓCHILDRENÓWITHÓUS�Ó4HANKÓYOUÓFORÓALLOWINGÓUSÓTOÓDOÓTHE
WORKÓWEÓLOVEÓTOÓDO�

)ÓLOOKÓFORWARDÓTOÓANOTHERÓ�THOUGHÓMAYBEÓLESSÓEVENTFUL	ÓYEARÓWITHÓYOU�

#HRISTINEÓ2ICHARDSON�
$IRECTOR
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5SINGÓAÓSTRENGTH
BASEDÓAPPROACH�Ó*EUNESSEÓ,OYOLA
INSPIRESÓBELONGINGÓANDÓGROWTHÓ INÓTHEÓYOUTHÓOFÓ.$'�
THEIRÓ FAMIL IESÓANDÓTHEIRÓCOMMUNIT IESÓTHROUGHÓSOCIAL �

RECREATIONALÓANDÓEDUCATIONALÓPROGRAMMING�
DEL IVEREDÓINÓAÓSAFEÓANDÓINCLUSIVEÓENVIRONMENT�

/52Ò-)33)/.

/52Ò6)3)/.
4OGETHER� Ó FORÓAÓCOMMUNITYÓBASEDÓONÓRESPECT� ÓGROWTH

ANDÓOPPORTUNITYÓFORÓAL L �
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3&7&/6&

&91&/4&4

'RANTS

0ARTNERS�ÒCONTRIBUTIONS

$ONATIONS�ÒFEES�ÒOTHER

5PUBM�3FWFOVF

0AYROLL

-ATERIALSÒANDÒACTIVITIES

/FFICEÒSUPPLIES

/THERÒEXPENSES

5PUBM�&YQFOTFT
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4HEÓWINTERÓSESSIONÓSAWÓTHE
RETURNÓOFÓOURÓAFTERÓSCHOOL
PROGRAM�ÓSOCCER�
BASKETBAL L � ÓDANCEÓANDÓOPEN
GYM�Ó

7EÓLAUNCHEDÓOURÓ'IR LS
#LUB�ÓAÓCHANCEÓFORÓGIR LSÓ�

��ÓTOÓEXPLOREÓTHEIRÓ INTERESTS
ANDÓCREATEÓBONDSÓ INÓAÓSAFE
ANDÓINCLUSIVEÓENVIRONMENT�

��ÓYOUTHÓAGEDÓ�
��
PART ICIPATEDÓINÓ-ARCH
"REAKÓCAMPÓANDÓWERE
DEL IGHTEDÓTOÓGOÓSWIMMING�
GOÓBOWLINGÓANDÓHEADÓTO
THEÓMOVIES�

*!.5!29Ò
Ò-!2#(Ò��

7JTJUT�UP�-PZPMB��
���

)PVST�PG�
QSPHSBNNJOH���

*EUNESSEÒ,OYOLAÒ\Ò����Ò\ÒPAGEÒ�

����ÓSTARTEDÓL IKEÓANYÓOTHER
YEAR� Ó

4HEÓKIDSÓWENTÓBACKÓTO
SCHOOLÓ INÓEARLYÓ*ANUARYÓAND
WHENÓTHEYÓDID�ÓTHEYÓCAME
BACKÓTOÓ,OYOLA� Ó



%VERYTHINGÓCHANGEDÓASÓOF
-ARCHÓ��TH�ÓWHENÓTHE
CENTREÓWASÓCLOSEDÓANDÓIT
SEEMEDÓL IKEÓTHEÓWORLDÓSHUT
DOWN�Ó

.ONEÓOFÓUSÓCOULDÓHAVE
IMAGINEÓWHATÓTHEÓNEXT
WEEKSÓANDÓMONTHSÓWOULD
LOOKÓ L IKE�Ó

/VERÓTHEÓCOURSEÓOFÓTHE
SPRING�ÓTHEÓTEAMÓAT
*EUNESSEÓ,OYOLAÓRAISED
FUNDSÓTOÓDISTR IBUTEÓGROCERY
CARDS�ÓCOMPUTERS�
EDUCATIONALÓMATERIALS�
BOOKSÓANDÓTOYSÓTOÓOUR
COMMUNITY� Ó

7EÓMOVEDÓOURÓTUTORING
ONL INEÓANDÓHELPEDÓPARENTS
COORDINATEÓDISTANCE
EDUCATION�Ó#%2"
APPLICAT IONS�ÓGETT INGÓFAMILY
ABROADÓHOMEÓTOÓ-ONTREAL
ANDÓANYTHINGÓELSEÓTHAT
CAMEÓUP�

#2)3)3Ò2%30/.3%

*O�GPPE�DBSET
EJTUSVCVUFE���
���
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*O�EPOBUJPOT���
���

0VUSFBDI�DBMMT

'BNJMJFT
SFBDIFE



)NÓ LATEÓSPRING�ÓWEÓGOT
APPROVALÓTOÓOFFERÓAÓRESPITE
SERVICEÓTOÓTHEÓCHI LDRENÓAND
FAMIL IESÓOFÓTHEÓ7ALKLEY

&IELDINGÓSECTOR� Ó

7EÓWELCOMEDÓ�
�ÓCHI LDREN
AGEDÓ�
��ÓATÓAÓT IME�ÓOVER
THEÓCOURSEÓOFÓ��ÓWEEKS�

4HANKSÓTOÓAÓPARTNERSHIP
WITHÓ4HEÓ$EPOT�ÓWEÓWERE
ABLEÓTOÓPROVIDEÓAÓHOTÓ LUNCH
FORÓTHEÓKIDSÓEVERYÓDAY�

4UVGGFE�BOJNBMT�EPOBUFE
BT�DPNGPSU�PCKFDUT

/VNCFS�PG�UJNFT�LJET
DBNF���

)PVST�PG�PQFSBUJPO�PWFS
���XFFLT���

��

2%30)4%Ò3%26)#%

*EUNESSEÒ,OYOLAÒ\Ò����Ò\ÒPAGEÒ��

.FBMT�QSPWJEFE�UP
QBSUJDJQBOUT���



%VERYÓDAYÓFROMÓ-ONDAYÓTO
4HURSDAYÓHADÓAÓTHEME�ÓART �
FOOD�ÓCULTURE�ÓSPORTS�
&R IDAYÓWASÓTHEÓT IMEÓTO
BRINGÓIT ÓAL L Ó TOGETHERÓBY
RECORDINGÓAÓPODCAST
RECAPPINGÓTHEIRÓWEEK�

5FFOT�DPNQMFUFE�UIF�GVMM
TVNNFS

5PUBM�BUUFOEBODF�PWFS��
XFFLT���

*EUNESSEÒ,OYOLAÒ\Ò����Ò\ÒPAGEÒ��
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-BOHVBHFT�TQPLFO�CZ
DBNQFST��

/URÓTEENÓÓCAMPÓWASÓBACK
AGAINÓ INÓ�����Ó4HISÓCAMPÓIS
AIMEDÓATÓTEENSÓ INÓTHEÓWELCOME
CLASSESÓATÓ�COLEÓ3ECONDAIRE
3T
,UCÓANDÓHASÓAÓDUALÓPURPOSE�
MAINTAININGÓEXPOSUREÓTOÓTHE
&RENCHÓLANGUAGEÓAND
PROVIDINGÓTHEÓOPPORTUNITYÓTO
MEETÓOTHERÓYOUTHÓWHI LEÓGETT ING
TOÓKNOWÓTHEIRÓNEWÓCITY�



!FTERÓ LOTSÓOFÓMEASURINGÓANDÓTAPING�ÓTHEÓTEAMÓWASÓABLEÓTO
SETÓUPÓTHEÓPAVI L IONÓATÓ'I LBERT
,AYTONÓPARKÓTOÓSAFELY
ACCOMMODATEÓ��ÓKIDSÓATÓAÓT IME�4HEÓKIDSÓHADÓLOTSÓOF
OUTDOORÓPLAY�ÓEVENÓMOREÓSNACKSÓANDÓWEREÓTHR I L LEDÓWHENÓWE
INTRODUCEDÓOURÓBRANDÓNEWÓROBOTICSÓPROGRAM�Ó

4HEÓHOL IDAYÓSEASONÓWASÓAÓBIT ÓDIFFERENTÓ INÓ�����ÓWITHÓNOÓBIG
PARTY�ÓBUTÓTHEÓSEASONÓWASÓST I L L ÓVERYÓFEST IVE�

)PVST�PG�QSPHSBNNJOH

,JET�SFHJTUFSFE�JO�UIF
BGUFS�TDIPPM�QSPHSBN��

*EUNESSEÒ,OYOLAÒ\Ò����Ò\ÒPAGEÒ��

���

&!,,Ò02/'2!--).'

'SFRVFOUBUJPOT���

!FTERÓMOREÓTHANÓF IVEÓMONTHS
AWAY�ÓKIDSÓACROSSÓTHEÓPROVINCE
WENTÓBACKÓTOÓSCHOOLÓ IN
3EPTEMBER�Ó

7EÓWEREÓFACEDÓWITHÓTHE
CHAL LENGEÓOFÓREOPENINGÓOUR
AFTERÓSCHOOLÓPROGRAMÓWHILE
KEEPINGÓEVERYONEÓSAFE�Ó
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m ) ÓCANlTÓTEL L ÓYOUÓHOWÓMUCHÓ,OYOLAÓCHANGEDÓMYÓL I FE�m Ó"AWEÓSAYS�Ó Ó Óm )
METÓMYÓBESTÓFR IENDÓTHERE�Ó ) ÓHADÓHOMEWORKÓSUPPORT� Ó ) ÓWASÓPARTÓOFÓTHE
BREAKFASTÓCLUB�ÓANDÓ) ÓWASÓEXPOSEDÓTOÓSOÓMANYÓSPORTSÓTHERE�Ó INCLUDING
BASKETBAL L ÓANDÓSOCCER�nÓ Ó Ó Ó(EÓCREDITSÓAÓMEMBERÓOFÓTHEÓ,OYOLA
COMMUNITYÓWITHÓFOSTER INGÓTHATÓTALENTÓ INÓHIM�ÓÓ Ó

"AWEÓMOVEDÓONÓTOÓACHIEVEÓSUCCESSÓASÓANÓEL I TEÓATHLETE�ÓBOTHÓ IN
$IVIS IONÓ�ÓBASKETBAL L ÓATÓ$AWSONÓ#OLLEGEÓANDÓASÓAÓMEMBERÓOFÓTHE
#ANADIANÓNATIONALÓ JUNIORÓSOCCERÓTEAM�ÓÓ Ó(EÓWASÓRECENTLYÓ#OORDINATOR
OFÓ"RANDÓANDÓ-ARKETINGÓFORÓTHEÓ.IAGARAÓ��Ó#ANADAÓ3UMMERÓ'AMES�

"!7%Ò.3!-%

!LUMNUS�ÒBOARDÒMEMBER

,OYOLAÒSHAPEDÒME
ASÒAÒCOMMUNITY

MEMBER

*EUNESSEÒ,OYOLAÒ\Ò����Ò\ÒPAGEÒ��

.EWÓBOARDÓMEMBERÓ"AWEÓ.SAME
GRINSÓWHENÓASKEDÓHOWÓLONGÓHEÓHAS
BEENÓAÓMEMBERÓOFÓTHEÓ*EUNESSE
,OYOLAÓCOMMUNITY� Ó Ó Ó Óm ) ÓWASÓ�
YEARSÓOLDÓWHENÓ) ÓSTARTED�ÓBUTÓ )
WONlTÓTEL L ÓYOUÓHOWÓLONGÓAGOÓTHAT
WAS�nÓ Ó Ó"AWE�ÓTHEÓYOUNGESTÓOFÓ�
CHI LDREN�ÓHADÓENERGYÓTOÓSPAREÓAND
HISÓMOTHERÓWANTEDÓAÓSAFEÓPLACEÓFOR
HIMÓTOÓEXPENDÓIT � Ó,OYOLAÓWASÓTHE
ANSWER�

m ) Ó JOINEDÓTHEÓBOARDÓBECAUSEÓ IT lSÓT IMEÓTO
GIVEÓBACK�nÓ Ó"AWEÓSAYS�Óm,OYOLAÓSHAPED
MEÓASÓAÓCOMMUNITYÓMEMBER�ÓANDÓ)
WANTÓ.$'ÓTOÓBEÓAWAREÓOFÓTHEÓGOOD
ACCOMPLISHEDÓHERE�Ó Ó ) ÓWANTÓTHEÓKIDSÓTO
KNOWÓTHATÓTHEÓEXPERIENCEÓCANÓCONTINUE
TOÓGIVEÓTHEMÓSOÓMUCHÓASÓTHEYÓGO
THROUGHÓL I FE� Ó Ó&AMIL IESÓSHOULDÓKNOW
THATÓTHEYÓDONlTÓHAVEÓTOÓDOÓIT ÓALONE�ÓAND
THATÓ,OYOLAÓ ISÓHEREÓWITHÓRESOURCESÓFOR
THEM�Ó�



-ARYÓ *ANEÓ #AROÓ HASÓ BEENÓ A
RESIDENTÓ OFÓ WESTÓ .$'Ó FORÓ ��
YEARSÓ ANDÓ WASÓ HONOUREDÓ TOÓ BE
INVITEDÓ TOÓ JOINÓ THEÓ "OARDÓ OF
*EUNESSEÓ ,OYOLA� Ó Ó m ) l L L Ó BEÓ THE
FIRSTÓ TOÓ ADMITÓ THATÓ ) Ó WASÓ ONLY
FAMIL IARÓ WITHÓ AÓ FEWÓ OFÓ THEIR
PROGRAMS�Ó Ó ) Ó QUICKLYÓ LEARNED
ABOUTÓ THEÓ WIDEÓ RANGEÓ OF
SERVICESÓ OFFEREDÓ ANDÓ WAS
IMPRESSEDÓ BYÓ THEÓ STRONG
POSIT IVEÓ IMPACTÓ THATÓ THIS
RELAT IVELYÓ SMAL L Ó ORGANIZAT IONÓ HAS
HADÓONÓTHEÓ,OYOLAÓCOMMUNITY�n

-!29Ò*!.%Ò#!2/

"OARDÒMEMBER�Ò.$'Ò2ESIDENT

*EUNESSEÒ,OYOLAÒ\Ò����Ò\ÒPAGEÒ��

4HOUGHÓSHEÓHASÓBEENÓAÓRESIDENTIAL ÓREALÓESTATEÓBROKERÓFORÓSEVERAL
YEARS� Ó -ARYÓ *ANElSÓ BACKGROUNDÓ INCLUDESÓ PUBL ICÓ RELAT IONS�Ó R ISK
ANALYSIS� Ó ANDÓ MOSTÓ FORMATIVELY� Ó #OMMUNICATIONSÓ ATÓ THE
-ONTREALÓ#HI LDRENlSÓ(OSPITAL Ó&OUNDATION�Ó

m ) Ó LOOKÓ BACKÓ ONÓ THATÓ T IMEÓ WITH
TREMENDOUSÓ FONDNESS�nÓ SHEÓ SAYS�
m&UNDRAIS INGÓ FORÓ THEÓ #HI LDRENlSÓ TAUGHT
MEÓ AÓ LOTÓ ABOUTÓ THEÓ IMPORTANCEÓ OF
TEL L INGÓ ANÓ ORGANIZAT IONlSÓ STORIES�
CHAMPIONINGÓ ITSÓ WORK�Ó SPEAKING
DIRECTLYÓ WITHÓ IMPACTEDÓ COMMUNIT IES�
ANDÓWORKINGÓ TOGETHERÓ TOWARDÓ COMMON
GOALS� Ó ) Ó HOPEÓ TOÓ RAISEÓ AWARENESSÓ OF
*EUNESSEÓ ,OYOLAlSÓ AMAZINGÓ PROGRAMS�
ANDÓ LOOKÓ FORWARDÓ TOÓ LEARNINGÓ FROMÓ THE
STAFFERS� ÓVOLUNTEERS� ÓANDÓFAMIL IES�n

)ÒLOOKÒFORWARDÒTO
LEARNINGÒFROMÒTHE

STAFFERS�
VOLUNTEERS�ÒAND

FAMILIES�


















